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Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Eeraturan, Pregiden Republik Indonesia Nomor 192 tahun 2024 tentang
ementerian Pertanian

?eratura Menteri Pertanian R épub‘ié( Indonesia Nomor 2 Tahun 2025
entang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Pertanian

Peraturaleenteri Pertanian R epublik Indonesia Nomor 10 Tahun 2025
Tenting rganisasi dan Ta Ra Unit Pelaksana Teknis Lingkup Badan
Perakitan dan Modernisasi Pertanian

Peraturan Menteri Pendaxaz%unaan Apar%turN ara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 15 Tahu 14 tentang Pedoman Standar Pelayanan

Surat Kg?t&usan Ke{):?la Biro Hgggngan Masx}araka,t d%_n Informasi Publik
Nomor 61/Kpts/HM.130/A.7/02/2022tentan ?éumuk eknis_Pengelolaan
dan Pelayanan Informasi Publik di Lingkungan Kementerian Pertahian

Keterkaitan :

1

SK Pelayanan Publik

2 SOP Pelayanan Publik Lingkup Kementerian Pertanian

N

Kualifikasi Pelaksana :

1. Memiliki kemampuan dalam menyampaikan informasi
2. Memiliki kemampuan berkomunikasi dengan baik
3. Memiliki kemampuan mengoperasikan aplikasi berbasis intermnet

Peralatan / Perlengkapan :

T Komputer
2 Formulir Pelayanan
3 Formulir SPAK/ SPKP

Pencatatan dan Pendataan :

Jika tidak dilaksanakan maka akan diberikan sanksi sesuai dengan UU Pelayanan

Publik

Data diri pemohon informasi
SPAK/ SPKP




SOP : PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

Pemohon menerima informasi, apabila pemohon
merasa tidak puas dengan informasi yang diberikan
maka dapat mengajukan keberatan informasi

Pelaksana Mutu Baku
Uraian Kegiatan
Pemohon Informasi PPID Kelengkapan Waktu Output
Pemohon informasi publik mengajukan permintaan Form 5 menit Data pemohon T
informasi kepada Pejabat Pengelola Informasi dan informasi
Dokumentasi, baik langsung secara lisan, surat D
elektronik, pesan singkat, maupun telepon.
Pemohon informasi harus menuliskan jenis Form Form diisi pemohon
informasi yang diinginkan pada form yang
tersedia
PPID mencatat semua informasi yang disebutkan Form Kelengkapan
pemohon Pemohon
|
Pemohon informasi menerima bukti dari PPID telah Tanda bukti nomor 10 menit Tanda bukti nomor
melakukan permintaan informasi serta nomor permintaan informasi permintaan
pendaftaran - informasi
PPID memberikan jawaban tertulis atas permintaan Form Form jawaban
informasi yang diperiukan dalam kurun 10 (sepuluh) -
hari l
PPID dapat meminta perpanjangan waktu 7 (tujuh) Form -Form jaw?:an
hari kerja untuk memenuhi permintaan informasi -Form alasan
disertai alasan perpanjangan perpanjangan
' Form 15 menit Dokumen




